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 التحول الرقمي في مجال الخدمات المصرفیة الاسلامیة
 

 ملخص 

تھدف الدراسة إلى إظھـار انعكاسـات التحـول الرقمـي علـى مشـروعیة الخـدمات المصـرفیة الاسـلامیة، وذلـك قصـد 
معرفة الجوانب المتعلقة بالالتزام بضوابط الشریعة الإسلامیة الخاصة بالخـدمات المصـرفیة الرقمیـة. وللإجابـة علـى 
إشكالیة الدراسة تم إتباع المنھج الوصفي التحلیلـي عنـد التطـرق إلـى الإطـار المفـاھیمي للتحـول الرقمـي، والخـدمات 
المصرفیة الرقمیة، فالخدمات المصرفیة الإسـلامیة، وأخیـرا إبـراز الضـوابط الشـرعیة للخـدمات المصـرفیة الرقمیـة 
ــة. وقــد توصــلت الدراســة إلــى أن مشــروعیة الخــدمات المصــرفیة  ومشــروعیة بطاقــات الائتمــان والعمــلات الرقمی
الإسلامیة تتوقف على مدى مطابقتھا لمبادئ عمـل المصـارف الإسـلامیة، وأن مشـروعیة البطاقـات الائتمانیـة تكـون 
حسب طریقة استخدامھا ومصدرھا؛ وأن الجدل القـائم علـى مشـروعیة العمـلات الرقمیـة یـدور حـول اشـتمالھا علـى 
وصف النقدیة وجواز التعامل بھا أم لا؛ كما تبین أنھ لا یمكن جـواز الخـدمات المصـرفیة الرقمیـة أو تحریمھـا بصـفة 
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Abstract  

This study aims to show the impact of digital transformation on the legitimacy of 
Islamic banking services, in order to know the aspects related to compliance with 
Islamic Sharia regulations for digital banking services. To answer the study's problem 
statement, the descriptive analytical approach was followed by highlighting the 
conceptual framework of digital transformation, digital banking services, then Islamic 
banking services, and finally the legal controls for digital banking services and the 
legitimacy of credit cards and digital currencies. The study concluded that the legality 
of Islamic banking services depends on the extent to which they comply with the 
principles of Islamic banking work, and that the legitimacy of credit cards depends on 
the method of use and its source; And that the controversy surrounding the legality of 
digital currencies revolves around whether or not to include a description of cash and 
the legality of handling it; It also became clear that digital banking services cannot be 
permitted or completely banned, but that each service must be adapted and classified 
and then assessed as permitted or prohibited. 
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I- مقدمة 
أھـم مـن  المـصرفیة  الـصناعة  بقطـاع  یعرف  ما  أو  المـصرفى  القطـاع  النمـو   یعتبـر  فـي  المـؤثرة  القطاعـات 

لأي الاقتـصادي  النمـو  معـدل  زیـادة  یمكـن  إذ  المـصرفي  الاقتـصادي؛  نظامـھ  كفـاءة  تطـویر  خـلال  مـن  مجتمـع 
بإدخال  المصارف  قامت  حیث  جذریة  وتغیرات  تطورات  المصرفیة  الأنظمة  شھدت  وقد  المقدمـة.  خدماتـھ  ونوعیـة 
المال واستخدام  لعالم  التكنولوجیة  إدخال  نتیجة  الرقمیة،  التحولات  وتقدیم خدمات مصرفیة حدیثة. ومع  مالیة  منتجات 
تكنولوجیا الإعلام والاتصال، ظھرت الخدمات المصرفیة الرقمیة، وذلك لأھمیتھا في تطور الخدمات والمنتجات التي  
تقدمھا المصارف، مما أدى إلى نمو في قطاع الخدمات المصرفیة لما یحققھ من تجربة ممیزة في جذب العملاء. ومن 
وأعطت  مجالات  عدة  في  للمصارف  الرقمیة  المنصات  تقدمھا  التي  الخدمات  تنوعت  التطورات،  ھذه  مواكبة  أجل 

 المصارف اھتماما كبیرا من أجل تحسین جودة خدماتھا وتقدیم خدمات مالیة رقمیة للمحافظة على المتعاملین. 
تعتبر البنوك الإسلامیة جزءا لا یتجزأ من النظام المصرفي والمالي لمعظم دول العالم، حیث أثبتت وجودھا على  
الحیاة  في  بارز  دور  من  العشرین  القرن  بدایات  منذ  بھ  تقوم  لما  وذلك  عمرھا،  قصر  رغم  الاقتصادیة  الساحة 

رغم حداثة عھدھا مقارنة بالبنوك التقلیدیة، وعلیھ كان لابد للمصارف الإسلامیة أن تواكب ھذه التطورات    ،الاقتصادیة 
من خلال رقمنة خدماتھا وتوفیر خدمات مالیة ومصرفیة رقمیة لتحسین خدماتھا وقدرتھا على المنافسة، ولھذا أصبح 
ھذه  مشروعیة  ومدى  الإسلامیة  المصرفیة  الخدمات  مجال  في  الرقمي  التحول  على  الضوء  تسلیط  الضروري  من 

 الخدمات، وعلیھ یمكن طرح التساؤل الرئیس التالي: 
 ماھي انعكاسات التحول الرقمي على مشروعیة الخدمات المصرفیة الاسلامیة؟

الرقمیة وذلك   أھداف البحث: البحث إلى معرفة مقاصد الشریعة الإسلامیة ومشروعیة الخدمات المصرفیة  یھدف ھذا 
 من خلال التطرق إلى: 

 التحول الرقمي في قطاع الخدمات المصرفیة.  -
 الخدمات المصرفیة الرقمیة والمصارف الإسلامیة.  -
 مشروعیة الخدمات المصرفیة الرقمیة.  -

البحث دخول أھمیة  نتیجة  وذلك  الاقتصاد،  في  البالغة  الأھمیة  ذات  المواضیع  من  الرقمي  التحول  موضوع  یعتبر   :
التكنولوجیا إلى العدید من الأنظمة بما فیھا النظام المصرفي، والذي یعتبر الجزء الأكبر للنظام المالي ككل، كما تنبع 
التكنولوجي  التطور  لمواكبة  التقلیدیة  البنوك  من  كغیرھا  تسعى  والتي  الإسلامیة  المصارف  أھمیة  من  البحث  اھمیة 

 ورقمنة الخدمات المصرفیة المقدمة فیھا.
البحث: بجمع   منھج  نقوم  حیث  التحلیلي،  الوصفي  المنھج  على  نعتمد  للبحث  الرئیس  التساؤل  على  الاجابة  أجل  من 

 المعلومات واستخلاص أھم النتائج. 
من أجل تحقیق الأھداف المرجوة من ھذا البحث تم تقسیمھ إلى أربعة محاور؛ نعالج ضمن المحور الأول   خطة البحث: 

وفي   الرقمیة،  المصرفیة  الخدمات  الثاني  المحور  وفي  وأشكالھ  ودوافعھ  الرقمي  التحول  مفھوم  أو  النظري  الإطار 
الرقمیة  المصرفیة  الخدمات  لمشروعیة  فقد خصص  الرابع  المحور  أما  الإسلامیة،  المصرفیة  الخدمات  الثالث  المحور 

 وذلك كما یلي:  
 

II-  الإطار النظري للتحول الرقمي 
الاقتصادیة  القطاعات  وفي  الحیاة،  جوانب  جمیع  في  جذریة  تغییرات  العالم  یعیشھا  التي  الرقمیة  الثورة  أحدثت 
بشكل خاص، حیث ساھم تسخیر التكنولوجیا وتطبیقاتھا في تطویر أداء المؤسسات الاقتصادیة وتعزیز قدرتھا التنافسیة  
من جھة، ومن جھة أخرى تسھیل الحصول على الخدمات الأساسیة وتنفید الأعمال، من خلال مختلف الأجھزة الذكیة 

 . دون الحاجة إلى التنقل
یعرف التحول الرقمي على أنھ "استخدام التكنولوجیا الرقمیة في تقدیم الخدمات   أولا: ماھیة التحول الرقمي وتطبیقاتھ:

القدیمة  الرقمیة  التقنیات  تغییر  أو  إلى أخرى رقمیة،  الرقمیة  أو غیر  الیدیویة  استبدال الأعمال  أو الأعمال، من خلال 
ظھور  مع  مطرد  بشكل  انتشارا  وازدادت  الحواسب  ظھور  منذ  الرقمي  التحول  ظاھرة  بدأت  وقد  أحدث.  بأخرى 

  1الانترنت".
شركة   بھا    International Data Corporationتعرفھ  تقوم  التي  المستمرة  "العملیة  بأنھ  الإستشاریة 

المؤسسات لتكیف متطلبات عملاءھا وأسواقھا عبر توظیف القدرات الرقمیة من أجل ابتكار نماذج عمل جدیدة ومنتجات 
في   التنظیمي  والأداء  التشغیلیة  الكفاءة  تحسین  مع  الزبائن  وتجارب  والیدویة  الرقمیة  الأعمال  بسلاسة  تمزج  وخدمات 
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 2نفس الوقت."
المعلومات  ثورة  من  بالاستفادة  الحیاة،  تفاصیل  جمیع  في  التكنولوجیا  دمج  بأنھ  الرقمي  التحول  تعریف  ویمكن 
والاتصالات ومن التطبیقات غیر المحدودة للتكنولوجیا الحدیثة التي جعلت من العالم قریة صغیرة، لا سیما فیما یتعلق 
طرق  في  وكذلك  والتواصل،  العیش  طریقة  وفي  الحیاة  أنماط  في  جذریا  تغییرا  محدثة  البیانات  وتبادل  نقل  بسرعة 

 ووسائل تنفیذ الأنشطة الاقتصادیة.  
 وتتمثل تطبیقات التحول الرقمي فیما یلي: 

الحكومیة الالكترونیة1 أداء الخدمة إلى تقدیمھا . الخدمات  یتعلق الأمر بالإدارة الالكترونیة من خلال تغییر أسلوب   :
 بطریقة سھلة عبر شبكة الأنترنت مما یوفر الكثیر من الجھد والمال للمواطن، وكذلك خفض التكلفة. 

طریقة للتعلیم باستخدام آلیات ووسائل الاتصال الحدیثة من حواسیب وشبكات ووسائط متعددة،  . التعلیم الالكتروني:  2
إضافة إلى آلیات البحث والمكتبات الالكترونیة، ومواقع وبوابات الانترنت، سواء كان عن بعد أو في الفصول الدراسیة. 

 3بھدف إیصال المعلومة للمتعلم بأقصر وقت وأقل جھد مع تعظیم الفائدة.
الرقمي:3 الاقتصاد  بكونھ "جمیع   .  والتنمیة  الاقتصادي  التعاون  منظمة  قبل  من  المقترح  التعریف  إلى  الإشارة  یمكننا 

الأنشطة الاقتصادیة التي تعتمد على استخدام المدخلات الرقمیة بما في ذلك التقنیات الرقمیة، والبنیة التحتیة الرقمیة ،  
بما یشمل جمیع  كبیر  رقمیة  على دعمھا وتعزیزھا بشكل  التي یساعد استخدام مدخلات  والبیانات  الرقمیة  والخدمات 

 ومن أھم مایندرج تحتھ:  4المنتجین والمستھلكین"
بأنھا "أنشطة إنتاج وتسویق وبیع وتوزیع منتوجات من خلال  التجارة الالكترونیة:    - تعرفھا المنظمة العالمیة للتجارة 

 5"الوسائط الالكترونیة
 .من خلال استخدام تكنولوجیا الاعلام والاتصال في تحقیق الاھداف التسویقیةالتسویق الالكتروني:  -
الالكتروني:    - والاستثماریة  الاستثمار  المالیة  المعلومات  تبادل  في  والاتصال  الاعلام  تكنولوجیا  استخدام  على  یعتمد 

في  الانترنت  یستخدم  كما  الصفقات،  ووقت  تكلفة  من  ویقلل  الشفافیة  من  ویزید  الاستثمار  مخاطر  من  یقلل  مما  فوریا 
فوریا   والمحلیة  والعالمیة  الاقتصادیة  المؤشرات  على  مدار  عالتعرف  المستثمر   24لى  حال  یعتبر  ثم  ومن  ساعة 

 . الالكتروني أفضل من المستثمر العادي
النشاطات التي یتم عقدھا أو تنفیدھا أو الترویج لھا بواسطة الوسائل الصیرفة الالكترونیة:    - تضم  كافة العملیات أو 

الرقمي وغیرھا والتلفزیون  والانترنت  الالي  والصراف  والحاسب  الھاتف  مثل  المؤسسات   ،الالكترونیة  قبل  من  وذلك 
النقدیة  التحویلات  التي تتعاطى  المؤسسات  البطاقات الالكترونیة وأیضا  التي یجریھا مصدروا  العملیات  المالیة وكذلك 

 6الكترونیا.
المصرفي النظام  في  الرقمي  التحول  دوافع  لتطبیق ثانیا:  المصرفي  النظام  تدفع  التي  الأسباب  من  مجموعة  ھناك   :

 7التحول الرقمي تتمثل في:
تھدد صناعة الخدمات    Fintechظھرت شركات تكنولوجیة جدیدة تعرف بإسم  . ظھور شركات التكنولوجیا المالیة:  1

لخدمات  مضافة  قیمة  وذات  التكلفة  وقلیلة  مبتكرة  خدمات  تقدیم  في  منافسة  أصبحت شركات  حیث  المصرفیة،  المالیة 
 البنوك. 

العملاء:2 خدمات  تحسین  مع   .  التعامل  على  اعتادوا  العملاء  وأن  خاصة  الرقمي،  للتحول  الأساسي  المحرك  یعتبر 
التكنولوجیا الحدیثة في عملیة الشراء والبیع، مما زاد احتیاجاھم للتطور ورفع توقعاتھم، وھذا انعكاسا للمعاییر العالیة 

الإنترنت عبر  وضعت  التي  الرقمیة  عبر أمثل:   للتجارب  العمالقة  ھؤلاء  أنشأ  حیث   ، والفیسبوك  وجوجل  مازون 
الخدمة  على  الحصول  یریدون  العملاء  أصبح  ولذا  یریدون،  وكیفما  وقتما  التفاعل  من  العملاء  تمكن  منصة  الإنترنت 
بضغطة زر، مما أدى إلى تعامل البنوك بمرونة مع عملائھم من أجل تسھیل تقدیم الخدمات من خلال الخدمات الرقمیة 

 التي ینتظرھا.
: بسبب زیادة حدة المنافسة بین البنوك تسعى ھذه البنوك إلى تقدیم خدمات رقمیة متطورة وتحدیث خدماتھا . المنافسة3

 ومنتجاتھا من أجل الحفاظ على عملائھا وجذب عملاء جدد.
العملاء:  4 للمتصفحات .احتیاجات  آمن  بھا لضمان دعم  الخاصة  التسلیم  ھیاكل  لترقیة  ھائلة  البنوك لضغوط  تتعرض 

التقلیدیة والمتصفحات المحمولة جنبا إلى جنب مع تقنیات الھاتف المحمول الأصلیة والھجینة، حیث یعد طلب العملاء 
من خلال توفیر التجربة    ھمأحد العوامل الحاسمة التي تدفع المصارف للتحول الرقمي، لإدراكھا لضرورة مواكبة طلب

 المصرفیة الرقمیة المتوقعة.
: أحدث التحول الرقمي في القطاع المصرفي تغیرا جذریا في نماذج ثالثا: أشكال التحول الرقمي في النظام المصرفي

 تقدیم الخدمات المصرفیة ومن أھم التغیرات نجد التالي: 
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تشین  1 البلوك   .Blockchaine :  ل ومفتوح  موزع  رقمي  سجل  أكبر  تعد  الكتلة،  سلسلة  بھذه  أو  المشتركین  كافة 
أو  جھة  بدون  وتعمل  والأمان  بالشفافیة  تتسم  المعلومات،  ونقل  لتخزین  جدیدة  تقنیة  وھي  العالم،  أنحاء  بكافة  الشبكة 

 مؤسسة تحكم مركزیة. 
" ھذه البیانات ھي ثروة المستقبل Big Data Analytics: یشار إلیھا باسم "البیانات الكبیرة . تحلیل البیانات الكبیرة2

 وتسعى كل الدول للوصول لأكبر حجم من ھذه البیانات سعیا للتفوق الاقتصادي والاجتماعي وامتلاك قوة التأثیر. 
: تتمیز إنترنت الأشیاء باتصال الاتصال الأجھزة والمعدات المادیة المتصلة بھویة رقمیة خاصة مع . أنترنت الأشیاء3

 شبكة الأنترنت من خلال تطبیقات خاصة بھا.
 Data: ھي عبارة عن تقنیة تسمح بتخزین البیانات أو التطبیقات على خوادم أو مراكز البیانات  . الحوسبة السحابیة4

Centers   .بدلا من تخزینھا على كمبیوتر المستخدم، أو حتى على الخوادم الخاصة بالمؤسسات 
الاصطناعي:5 الذكاء  البشریة    .  الذھنیة  القدرات  تحاكي  تجعلھا  الحاسوبیة  البرامج  بھا  تتسم  وخصائص  سلوك  ھو 

 وأنماط عملھا، ومن أھم ھذه الخصائص القدرة على التعلم والاستنتاج ورد فعل على أوضاع لم تبرمج في الآلة السابقة. 
المعزز:6 الافتراضي  الواقع  من    .  یمكنھم  بشكل  للمستخدمین  جدیدة  وأسالیب  طرقا  المعزز  الافتراضي  الواقع  یوفر 

 التعامل مع بیئة الأعمال الرقمیة والتفاعل معھا
: تستخدم الواجھات لغات البرمجة الشائعة بغرض السماح للواجھة بالتكامل مع . واجھات برمجة التطبیقات المفتوحة7

 التطبیقات الأخرى عبر شبكة الأنترنت. 
 :8یؤدي تطبیق التحول الرقمي في القطاع المصرفي إلى ما یلي  رابعا: أھمیة التحول الرقمي:

 ؛ تحسین الكفاءة التشغیلیة للمصارف على مستوى العملیات وینظمھا ویعزز فعالیتھا -
أبعاد   - العدید من  بزیادة في  التحول الرقمي أیضــا  المختلفة؛ إذ یرتبط  بأبعاده  التنظیمي  فرصة تحســین الأداء 

   ؛الأداء التنظیمي، بما في ذلك الابتكار، والإنتاجیة، والأداء المالي، ونمو الشـركة، والسمعة
العملاء وزیادة ولائھم فھو یتضمن إستراتیجیة تتمحور حول العملاء، وذلك من   فرصة تحسین تجربة ورضا -

الخد لتطویر  للتكنولوجیـــا  الأمثل  التوظیف  بحیـث  مخلال  للمعـاملات،  اللحظي  الإنجاز  ولتحقیق  المقدمة  ات 
 ؛ ت والمنتجات البنكیة في أي وقت وأي مكانایمكن للعمیـل الوصول إلى الخدم

كبیر  - بشكل  والجھـد  التكالیف  الآلیة    ،تقلیل  التطبیقات  المصرف، وذلك بسبب  من ربحیة  التكالیف یزید  فتقلیل 
 ؛ التي تحل محل العمل الیدوي 

یة وللحفاظ علیھا. لذلك تعد رقمنة وتحویل نماذج  سحافزا للمنظمـات لتحقیق المیزة التناف   یخلق التحول الرقمي -
فھو واحد من دوافع ومحفزات النمو   ،تدامةسیة مسرفیة أمرا بالغ الأھمیة لبناء وتحقیق میزة تناف صالأعمال الم

 ؛ في كافة القطاعات
یخلق التحول الرقمي فرص لتقدیم خدمات مبتكرة وإبداعیة بعیدا عن الطرق التقلیدیة في تقدیم الخدمات وھذا   -

رفیة  صعن طریق ابتكار طرق جدیدة لإنتاج السلع والخدمات وتطویر الأعمال الجدیدة وتحسین المنتجات الم 
 ؛ الحالیة، ومن خلال تشجیع الابتكار والإبداع

الأجھزة   - وتطبیقات  الإنترنت  مواقع  تتیح  حیث  للبنك؛  الجغرافي  الوصول  وفرصة  المالي  الشمول  تحقیق 
للم أوصاالمحمولة  أسواق  استھداف  وإمكانیة  فرصة  العملاء سرف  من  أكبر  شریحة  إلى  والوصول  ع، 

 .والجمھور
 
III-  :الخدمات المصرفیة الرقمیة 

المعلومات    تكنولوجیا  قطــاع  علــى  معتمــدة  تحتیــة  بنیــة  تــوفر  الرقمیة  الــصیرفة  قواعــد  إرســاء  یتطلــب 
والاتـصالات الحدیثـة، كوجـود شـبكة إلكترونیـة عریـضة تـضم كـل الھیئـات ذات الـصلة ومربوطـة بالـشبكة العالمیـة 
خطة   وضع  ضرورة  إلى  بالإضافة  المصرفیة،  التعاملات  مراحل  كل  عبر  مؤمنـة  قیاسـیة  لأسـس  وفقـا  للإنترنـت، 
مرحلیة للبـدء في إدخــال الخــدمات المــصرفیة الإلكترونیــة حــسب الأولویــات التــي تحــددھا الخطــة الاسـتراتیجیة،  
علـى مـستوى البنـوك المركزیـة، وأن یـتم اشـتراك جمیـع الأطـراف والجھـات الرقابیة ذات الاختصاص في وضع ھذه 

 9الخطة، ووضع النظم المؤمنة التي تتـیح ربـط وتبــادل البیانــات بــین مختلــف الھیئــات.
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المصرفي للنظام  التكنولوجیا  المصارف بست مراحل وھذه  أولا: مراحل دخول  قبل  التكنولوجیا من  لقد مر استخدام   :
 10المراحل ھي:

الدخول:1 مرحلة  للأعمال   .  حلول  ایجاد  بفرض  المصارف  اعمال  الى  التكنولوجیا  فیھا  دخلت  التي  المرحلة  وھي 
یدخلون التكنولوجیا  شؤون  في  الاخصائیون  بدء  حیث  الخلفیة،  التكنولوجیة   المكتبیة  الحلول  لإیجاد  المصارف  الى 

عمال المصرفیة الخلفیة، مثل مشكلات التأخیر في اعداد التقاریر المالیة، والتقاریر المحاسبیة ولم یكن ھناك لمشاكل الأ
المقترحة  تدخل مباشر من قبل الإ التنفیذیة سواء في الحلول  المھم ھو حل أدارات الوسطى والعلیا  و في كلفتھا، فكان 

  المشاكل المتعلقة بالعمل المصرفي.
بالتكنولوجیا:  2 الوعي  تعمیم  مرحلة  العاملین .  كافة  على  بالتكنولوجیا  الوعي  بتعمیم  بدأت  التي  المرحلة  وھي 

تحضیر   مرحلة  وكانت  بالأعمال،  المعرفة  على حساب  التقنیة  علیھا  تغلب  تدریب  برامج  من خلال  وسع أبالمصرف 
 لدخول التكنولوجیا، وتمیزت ھذه المرحلة بعدم وجود تدخل مباشرة من قبل الادارات الوسطى والعلیا

: وتمیزت ھذه المرحلة بالتكالیف العالیة، حیث بدء اھتمام  مرحلة دخول الاتصالات والتوفیر الفوري لخدمات العملاء. 3
 دارات العلیا بالتكنولوجیا. الإ
: وھي مرحلة ضبط الاستثمار في التكنولوجیا، وعمدت ھذه الادارات الى و السیطرة على التكالیفأ. مرحلة الضبط  4

  ف.الاستعانة بأخصائیین واستشاریین في شؤون التكنولوجیا لمساعدتھم في ضبط التكالی
صل مردودا كباقي الاصول،  ن یجني ھذا الأأبالتالي یجب    . مرحلة اعتبار التكنولوجیا اصلا كباقي اصول المصرف:5

 دارة التكنولوجیا. إ وھنا ابتدأت مرحلة 
ضمن  6 عملا  التكنولوجیا  اعتبار  مرحلة  المصرف:أ .  الاستراتیجیة   عمال  الادارة  فیھا  بدأت  التي  المرحلة  وھي 

الداخلي، تحسین الضبط على الصعید العملي، وتسویق  للتكنولوجیا، والتي ارتكزت على تفعیل الانتاجیة على الصعید 
الالكترونیة،و  . التكنولوجیا البنوك  تعبیر  الانترنیتأ  یستخدم  بنوك  مع   و  ظھرت  التي  للمفاھیم  وشامل  متطور  كتعبیر 

و البنك المنزلي، أو البنك على الخط،  أ و البنوك الالكترونیة عن بعدأمطلع التسعینات كمفھوم الخدمات المالیة عن بعد  
الذاتیة المالیة  بإدارة أ الخدمات  الزبائن  بقیام  تتصل  تعبیرات  جمیعھا  وانجاز    و  عن  أحساباتھم  بالبنك  المتصلة  عمالھم 

 خر وفي الوقت الذي یرید الزبون. آي مكان أ و  أو المكتب أطریق المنزل 
 ثانیا: أبعاد التحول الرقمي للعملیات المصرفیة:  

والتي تنقسم إلى بطاقات ائتمانیة غیر قرضیة تستعمل للدفع الفوري وأخرى قرضیة  . البطاقات الائتمانیة المصرفیة:  1
تمكن حاملھا بالشراء الآجل وقد تكون متجددة، تسمح للزبون بسداد رصید استخداماتھ في آجال طویلة، أو غیر متجددة  

 یجب أن یتم سدادھا خلال فترة زمنیة محددة. 
وھي النسخة المطورة من البطاقات الائتمانیة تتمیز بقدرتھا على الاحتفاظ بكم ھائل من المعلومات . البطاقات الذكیة:  2

 كما لدیھا قدرة ھائلة على معالجة الذاكرة وإعادة البرمجة. 
تعتمد على توفیر شبكة من الاتصالات تربط بین :    ATM. خدمات الصیرفة الالكترونیة من خلال الصرافات الآلیة  3

 فروع كل البنوك في حالة قیامھا بخدمة من أي بنك، وقد تطور عمل ھذه الصرافات الآلیة والتي تتمثل في: 
یستخدم عن طریق بطاقة الكترونیة تسمح بسحب مبلغ من المال دون اللجوء إلى فرع :  DABالموزع الآلي للأوراق    -

البنك، وھو موصول  بوحدة مراقبة الكترونیة تعمل على قراءة المدارات المغناطیسیة للبطاقة والتي تسجل دون انقطاع،  
 ویساھم بدوره في تقلیص نشاط السحب من الفروع. 

للأوراق    - الأوتوماتیكي  المغناطیسیة :  GABالشباك  المدارات  یقرأ  للبنك  الرئیسي  بالكمبیوتر  موصول  جھاز  وھو 
للبطاقة التي تسمح بمعرفة الزبون بفضل رقم سري، كما تسمح للزبائن بإجراء عدة عملیات كمعرفة الرصید، وطلب 

   الشیكات، والقیام بالتحویلات.
تعتمد ھذه التقنیة على وجود اتصال عن بعد بین الحاسوب الرئیسي للبنك و بین : TPVنھائي نقطة البیع الالكترونیة  -

الھاتف،   للبنك من خلال شبكة  شاشات طرفیة موجودة في المحلات تعمل كأجھزة إدخال من وإلى الحاسب المركزي 
 حیث یمكن ھذا النظام العملاء من المحال المشتركة في النظام عن طریق بطاقة دفع. 

 تشكل ھذه القناة جسرا للتفاعل الشخصي بین البنك وعملاءه. . خدمات الصیرفة الالكترونیة عبر الھاتف:  4
المعلوماتیة على عملاءه . الصیرفة الالكترونیة عبر الھاتف المحمول:  5 البنكیة  البنك مجموعة من الخدمات  یعرض 

 بتحویلات نقدیة  باستخدام الانترنت من خلال الھاتف المحمول.  م كإیداع الأموال والاستفسار عن الرصید أو القیا
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 11ھنالك ثلاثة صور رئیسیة للبنوك الالكترونیة على الانترنت:. الصیرفة الالكترونیة عبر الانترنت: 6
وتمثل الحد الأدنى من النشاط الالكتروني المصرفي، إذ یقدم المصرف من خلالھ معلومات حول الموقع المعلوماتي:    -

 برامجھ وخدماتھ ومنتجاتھ. 
 یسمح بتبادل الاتصال بین البك وعملاءه. الموقع التفاعلي:   -
التبادلي:    - النقدیة  الموقع  الدفعات  وإجراء  الفواتیر  وتسدید  حساباتھ  إلى  بالوصول  للزبون  الصورة  ھذه  تسمح 

 والتحویلات بین حساباتھ داخل البنك أو مع جھات خارجیة. 
تعني قدرة الزبون على التعامل مع الخدمة المصرفیة عن بعد من خلال الانترنت، كما یمكن أن . البنوك الافتراضیة:  7

 تكون افتراضیة بالكامل وھي تسعى إلى تلبیة متطلبات الزبائن.
ھو المكافئ الالكتروني للشیكات الورقیة التقلیدیة، وھو رسالة الكترونیة موثقة ومؤمنة یرسلھا . الصكوك الالكترونیة: 8

البنك أولا بتحویل قیمة الشیك  لیقوم  البنك الذي یعمل عبر الانترنت  لیقدمھ ھذا الأخیر إلى  مصدر الشیك إلى مستلمھ 
المالیة إلى حساب حامل الشیك وبعد ذلك یقوم بإلغاء الشیك وإعادتھ الكترونیا إلى مستلم الشیك لیكون دلیلا على أنھ قد  

 12تم صرف الشیك فعلا، ویمكن لمستلم الشیك أن یتأكد من أنھ قد تم بالفعل تحویل المبلغ لحسابھ.
عرفتھا المفوضیة الأوروبیة بأنھا "قیمة نقدیة مخزنة بطریقة الكترونیة كبطاقة أو ذاكرة كمبوتر،  . العملات الرقمیة:  9

ستعمالھا لاي المؤسسة التي أصدرتھا، ویتم وضعھا في متناول المستخدمین لفومقبولة كوسیلة للدفع بواسطة متعھدین  
 13كبدیل عن العملات النقدیة والورقیة، وذلك بھدف إحداث تحویلات إلكترونیة لمدفوعات ذات قیمة محددة".

الالكترونیة:10 المقاصة  نظام  الصغیرة   .  الحوالات  من  كل  وتضم  یومین  أو  یوم  في  الحوالات  دفع  عن  عبارة 
عام   تأسیسھ  تم  نظام  وھو  المتكررة،  حوالي    1974والمدفوعات  البعض    12000ویربط  بعضھا  مع  مالیة  مؤسسة 

 شركة وملیون فرد من مستخدمي نظام المقاصة الالكترونیة.  4000و
الصیرفة الإلكترونیة ومن ھذه   تعتبر البنوك الأكثر استفادة من مزایا  :ثالثا: مزایا التحول الرقمي للخدمات المصرفیة

 14المزایا نذكر:

 ؛ مكانیة وصول البنوك الى قاعدة أعرض من العملاء المودعین والمقترضین وطالبي الخدمات المصرفیةإ -

 تخفیض التكالیف والنفقات التي یتحملھا البنك لإجراء بعض المعاملات البنكیة المختلفة بدون الحاجة للانتقال -
 ؛ الى البنك الآخر 

 ؛ اختصار المسافات الجغرافیة ورفع الحواجز التقلیدیة -

البنوك   - بھ  التعریف  خلال  من  وذلك  الشفافیة  لتعزیز  إعلامیة  نافذة  یشكل  المصارف  في  الانترنت  إستخدام 
وسائر   الباحثین  بتصرف  لوضعھا  المالیة  ومؤشراتھ  وتطور  المصرف  بشحن  والاعلام  خدماتھا  وترویج 

 ؛الأطراف الأخرى المعنیة بالأمر

 تقدیم خدمات مصرفیة جدیدة وتتسھیل التعامل بین المصارف وتجعلھ على مدار الساعة.  -

IV-  الخدمات المصرفیة الإسلامیة 
التقلیدیة في دول غیر   التمویل  وإلى جانبھا عدد من مؤسسات  بلدان عدیدة  تمویل إسلامیة في  ظھرت مؤسسات 
إسلامیة تقدم خدمات مالیة إسلامیة، نظرا للطلب القوي والمستمر على ھذه الخدمات بین الجماھیر، فسمحت السلطات  
الطرق الإسلامیة في حشد   باستخدام  تقوم  التي  نوافذ مصرفیة إسلامیة،  بفتح  التقلیدیة  للبنوك  الدول  كبیر من  في عدد 

 :الودائع والتمویل. وقبل التطرق إلى لخدمات التي تقدمھا ھذه المؤسسات نقدم المصارف الإسلامیة كما یلي
الاسلامي:   المصرف  تعریف  التزامھا أولا:  مع  المصرفیة  الأعمال  تباشر  مؤسسة  كل   " بأنھ  الإسلامي  البنك  یعرف 

محرما شرعا. الربویة بوصفھ تعاملاً  بالفوائد  التعامل  بأنھ مؤسسة مالیة حدیثة   15باجتناب  البنك الإسلامي  كما یعرف 
تقوم بتجمیع الأموال بطرق شرعیة واستثمارھا وتنمیتھا بأسالیب وأدوات مشروعة لمصلحة المشتركین، وتحقیق أفاق 

 16التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة، وتفعیل متطلبات التعاون بحسب الأصول الشرعیة.
بالفائدة أخذاً وعطاء فقط غیر   التعامل  ھناك من یرى أن التعاریف التي تنصب على شرط واحد ألا وھو تحریم 
كافیة، حیث یعتبر ھذا الشرط ضروریا لقیام المصرف الإسلامي ولكنھ لیس شرطا كافیا، ویستدل بذلك على أن بعض 
بأنھ   الإسلامي  البنك  یعرف  ھذا  وبناءا على  للفائدة،  بدیلة  نظم  اعتمدت على  قد  إسلامیة  أخرى غیر  بلدان  في  البنوك 
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المشاركة وتحریم   بنظام  أعمالھا  وإدارتھا وجمیع  تلتزم في جمیع معاملاتھا ونشاطاتھا الاستثماریة  "مؤسسة مصرفیة 
بعض التعاملات كالربا وبیع الدین بالدین، والذي یطبق كثیرا في الابتكارات المالیة الجدیدة كالتوریق وبعض المشتقات 

 17المالیة".
وانطلاقا من ھذه التعاریف یمكن تعریف البنك الإسلامي على أنھ مؤسسة مالیة تقوم بكل عملیاتھا ومبادلاتھا على  
تعاملھا  لعدم  المتفردة  البنوك  لطبیعة  الاجتماعیة الأخرى، ونظرا  الخدمات  تقدیم بعض  إلى  بالإضافة  أسس مشروعة، 
بالفائدة الربویة أخذاً وعطاء، فقد أطلق علیھا أسماء أخرى مثل بنوك المشاركة والبنوك غیر الربویة، وبنوك التمویل  

 البدیل وحتى بنوك التمویل الأخلاقي. 
الإسلامیة:  البنوك  وأھداف  وخصائص  أسس  البنوك    ثانیا:  علیھا  تقوم  التي  والخصائص  الأسس  من  مجموعة  ھناك 

 الإسلامیة منھا: 
لكل مؤسسة قائمة أسس تعمل علیھا وتحدد طبیعتھا وذلك بغیة تحقیق أھدافھا، ویعتبر البنك . أسس البنوك الإسلامیة: 1

الإسلامي كأي مؤسسة لھا أسس تقوم علیھا وأھداف ترغب في تحقیقھا، حیث تنص قوانین وأنظمة البنوك الإسلامیة 
 على ما یلي: 

یعتبر عدم التعامل بالربا القاعدة الأساسیة التي یقوم    الأساس الأول: عدم التعامل بالربا أو ما من شأنھ أن یؤدي إلیھ:  
أن  ذلك  مالیة ربویة،  بنوك ومؤسسات  الإسلامیة عبارة عن  البنوك  فبدون ھذا الأساس تصبح  الإسلامي،  البنك  علیھا 

بالربا، ویدعو إلى مبدأ المشاركة. التعامل  النبویة الشریفة لقولھ    18الإسلام یحرم  الكریم والسنة  القرآن  وھذا ماجاء بھ 
مُؤْمِنیِنَ   تعالى: كُنْتمُْ  إِنْ  بَا  الرِّ مِنَ  بَقِيَ  مَا  وَذَرُوا   َ َّ� اتَّقوُا  آمََنوُا  الَّذِینَ  أیَُّھَا  ِ  "یَا  َّ� مِنَ  بِحَرْبٍ  فَأذْنَوُا  تفَْعلَوُا  لَمْ  فَإنِْ   ◌ّ

 19وَرَسُولِھِ وَإِنْ تبُْتمُْ فلََكُمْ رُءُوسُ أمَْوَالِكُمْ لاَتظَْلِمُونَ وَلاَ تظُْلَمُون"
للكسب:   كمصدر  العمل  تقریر  الثاني:  المال الأساس  مصدر  ھو  العـمل  وأن  مالا  لایلد  المال  أن  أساس  على  یقوم 

وزیادتھ، وبما أن ھذه البنوك تنطلق من تصور الإسلام ومنھجھ في الإستثمار فھي تقوم بتوجیھ الجھد نحو التنمیة عن 
قیامھا  أثناء  القواعد  ھذه  تطبیق  على  تقف  حیث  الإسلامیة،  الشریعة  قواعد  على  ذلك  في  مستندة  الإستثمار،  طریق 

 20بمجموعة من الإستثمارات والنشاطات ومن أبرزھا.
 توجیھ الإستثمار وتركیزه في دائرة إنتاج السلع والخدمات الضروریة للمجتمع؛  -
 المراحل الإنتاجیة من تمویل وتصنیع وبیع وشراء؛  -
 عوامل الإنتاج (إنتاج أو نظام العمل،...إلخ)؛  -
 تطبیق مبدأ مصلحة الجماعة قبل مصلحة الفرد.  -

استنادا على الأساس الثاني تحاول ھذه البنوك توظیف رأس المال الأساس الثالث: الصفة التنمویة للبنوك الإسلامیة:  
الكبیرة بھدف  المخاطرة  الناتجة عن عملیات  الحد من الأزمات  فیھ، أي  یتحكم  من سـیدًا  بدلا  المجتمع  لخدمة مصالح 
والتركیز على الاقتصاد   المال  كما تحاول تصحیح وظیفة رأس  بالتنمیة الاجتماعیة،  التنمیـة الاقتصادیة  الربح، وربط 

 21الحقیقي، ویتم ذلك عن طریق توجیھـھ للمساھمة في تنمیة المجتمع اقتصادیا علاوة على تنمیتھ اجتماعیا.
الإسلامیة:  2 البنوك  اختلافا . خصائص  والمضمون  والمحتوى  المبدأ  من حیث  التقلیدیة  عن  الإسلامیة  البنوك  تختلف 

من  بمجموعة  التقلیدیة  عن  الإسلامیة  البنوك  تتمیز  والھدف، حیث  الغایة  حیث  من  اختلاف  علیھ  یترتب  مما  واضحا 
 22الخصائص نذكرھا فیما یلي:

 استبعاد التعامل بالربا أخذاً وعطاء؛  -
 توجیھ كل جھد نحو الإستثمار على أساس المشاركة؛  -
 ربط التنمیة الاقتصادیة بالتنمیة الإجتماعیة؛  -
 إستنادا على مبدأ تحریم الإكتناز تقوم بتجمیع الأموال المعطلة ودفعھا لمجال الإستثمار الحقیقي؛  -
 تیسیر وتنشیط حركة التبادل التجاري بین الدول وتنظیم نظام الزكاة؛  -
 عدم إسھام ھذه البنوك وتأثرھا المباشر فیما یطرأ على النقد من تضخم.   -

: حددت موسوعة الاستثمار لاتحاد البنوك الإسلامیة المعالم العامة للأھداف المتعددة للبنك  . أھداف البنوك الإسلامیة3
 23الإسلامي وتم تقسیمھا الى سبعة أھداف كما یلي:

بما أن البنك الإسلامي عبارة عن مؤسسة مالیة تقوم بالوساطة بین أصحاب الفائض والعجز المالي   الأھداف المالیة:  -
تنمیتھا  قصد  الأموال  رؤوس  لجذب  تحقیقھا  مدى  على  یعتمد  البنوك  ھذه  نجاح  فإن  المشاركة،  نظام  أساس  على 
ومساھمتھا في عملیة التنمیة في المجتمع، ثم إستثمار ھذه الأموال والذي تعتبر مصدر  لتحقیق الأرباح لكل من صاحب 
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 رأس المال والمستثمر (طالب التمویل). 
تھدف البنوك الإسلامیة إلى تشجیع المشاریع المنتجة اقتصادیا سواء للبنك أو لحساب الغیر؛ مع  الأھداف الإستثماریة:  -

كي  الأسواق  في  للتداول  المطروحة  والخدمات  السلع  أسعار  في  الاستقرار  من  مناسب  مستوى  تحقیق  على  الحرص 
تتناسب مع مستوى الدخول؛ تحسین الأداء الاقتصادي للمؤسسات المختلفة التي یشرف علیھا البنك؛ وتحقیق العدالة في 
توزیع الناتج التشغیلي للإستثمار بما یساھم في عدالة توزیع الدخول بین أصحاب عوامل الإنتاج المشاركة في العملیة  

 الإنتاجیة. 
تسعى البنوك الإسلامیة كغیرھا من المؤسسات الأخرى إلى فرض وجودھا في الحصة المصرفیة للبنوك الإسلامیة:    -

والعالمي،   المحلي  السوق  في  المصرفیة  الحصة  من خلال  وذلك  المؤسسات،  بین  المنافسة  في ظل  المصرفیة  الساحة 
النظام   في  (وجودھا  المصرفیة  حصتھا  زیادة  إلى  الأخرى   المالیة  المؤسسات  من  كغیرھا  البنوك  ھذه  تسعى  حیث 

 المصرفي) وانتشارھا عبر العالم. 
: تسعى البنوك الإسلامیة إلى الوقوف على تنظیم البنك وتنمیة خبرات العاملین قصد كفاءة وفعالیة الجھاز الإداري  -

 الوصول إلى كفاءة وفعالیة الجھاز الإداري. 
: تسعى البنوك الإسلامیة إلى إبتكار الخدمات والأوعیة الإدخاریة ابتكار الخدمات والأوعیة الادخاریة والاستثماریة  -

 والإستثماریة، وذلك من خلال تطویر أسالیب التمویل والإستثمار وطرق أداء الخدمات المصرفیة والعملیات التمویلیة. 
الوقوع في مخالفات شرعیة أو شبھات، وتصحیح الأخطاء فور الإلتزام الشرعي  - البنوك الإسلامیة على عدم  : تقف 

 وقوعھا وإتخاذ الضمانات التي تمنع تكرارھا في المستقبل. 
التكافل الاجتماعي  - اختیار أھداف  العدالة الاجتماعیة، وذلك من خلال  البنوك الإسلامیة للمساھمة في تحقیق  : تھدف 

المشروعات التي تحقق تحسنا في توزیع الدخل، أو إنشاء المشروعات الاجتماعیة أو منح القروض الحسنة. ھناك  
بعض الأھداف الأخرى التي تفتقر إلیھا البنوك التقلیدیة خاصة الخدمات ذات البعد الاجتماعي مثل الزكاة والقرض  

 الحسن. 
 تتمثل أساسا في صیغ التمویل بالبیوع وصیغ التمویل بالمشاركة.ثالثا: الخدمات المصرفیة الإسلامیة:  

 وتأخذ الأشكال التالیة:. صیغ التمویل بالبیوع أو صیغ الھامش المعلوم: 1
ویھدف لتمویل شراء   24بیع المرابحة على أنھ بیع الشيء بثمن زائد على الثمن الأول،  یعرفتمویل المرابحة:     1.1

من خلال تلبیة طلبات العملاء للمؤسسة المالیة الإسلامیة لشراء أصل معین،   25،الأصول على المدى القصیر أو الطویل 
وتعتبر عملیة شراء السلعة المطلوبة من المورد أولا ثم بیعھا للزبون سمة أساسیة من سمات المرابحة، ویعتبر تحمل 

 المرابحة نوعان: و26المخاطر أمر ضروري لأجل الربح ومما یمیز المرابحة أنھا سھلة التسویة ومنخفضة المخاطر.
یتكون عقد المرابحة البسیطة من طرفین ھما البنك والعمیل، حیث یشتري البنك السلع  المرابحة البسیطة (العادیة):    -

دون الحاجة إلى الاعتماد على وعد مسبق بشرائھا، ثم یعرضھا للبیع مرابحة بالثمن الأول وربح یتفق علیھ، أي ثمن  
  27 البیع یتمثل في الثمن الأول بالإضافة إلى ربح معلوم.

بالشراء):  - للآمر  المركبة(المرابحة  أساس    المرابحة  على  بالشراء  للآمر  المرابحة  ببیع  الإسلامیة  البنوك  تتعامل 
البنك   إشتراھا  إذا  السلعة  بشراء  ملزم  بالشراء  (الآمر  الإسلامي،  والبنك  بالشراء  الآمر  من  لكل  بالوعد  الإلتزام 

  28الإسلامي، والبنك ملزم ببیعھ ھذه السلعة إذا اشتراھا).
أن یقوم المؤجر بتأجیر أصل أو معدات (منفعة معلومة) لطرف آخر، أو لزبونھ مقابل   وھو. التمویل بالإجارة:  2.1

وتتمثل أنواع للتمویل الإیجاري في التأجیر المنتھي بالتملیك،    29رسم الإیجار المتفق علیھ  ومدة الإیجار المحددة مسبقا.
 التأجیر التمویلي، التأجیر التشغیلي، سندات الإجارة والأعیان المؤجرة. 

 تأخذ الأشكال التالیة: . صیغ التمویل بالمشاركة بالربح والخسارة: 2
بالمشاركة:  1.2  التمویل  البنك وصاحب   تعرف.  بین  على شراكة  وینطوي  المشارك  فیھ  یلتزم  عقد  بأنھا  المشاركة 

المشروع أو كل من یساھم في رأس مال المؤسسة، وتعتبر طریقة لتمویل أسھم رأس المال باستخدام شكل من أشكال 
كل  الخسائر  الشركاء  یتحمل  أي  والأرباح  المخاطر  من  كل  في  المال  رأس  شركاء  یشارك  حیث  الإسلامي،  التمویل 
حسب نسبة مشاركتھ، وھو عقد یتم فیھ تحدید التزامات وحقوق الطرفین، والأرباح یمكن تخصیصھا في أي نسبة متفق  

مسبقا. ربحیة،  30علیھا  وأكثرھا  الإسلامیة  التمویل  أسالیب  أھم  غیر    31وتعد  البنوك  عن  تمیزھا  التي  الصیغة  وتعتبر 
 الإسلامیة، 
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المال من طرف والعمل من طرف آخر،   تعرف عملیة. التمویل بالمضاربة:  2.2 بأنھا مشاركة بین رأس  المضاربة 
حیث یعطى المال لطرف مقتدر لیتجر بھ مقابل جزء معلوم من الربح یتم الاتفاق علیھ، فیربح رب المال مقابل رأس 
مالھ، ویربح العامل المضارب مقابل جھده وعملھ الذي یؤدیھ. تستخدم البنوك الإسلامیة المضاربة بشكلین حیث تكون 
بین البنك ومزود الأموال أو تكون بین البنك ومستخدم الأموال، فیكون البنك في الحالة الأولى مضارب والمودع ھو 

   32رب المال، والحالة الثانیة یكون البنك ھو رب المال والزبون ھو المضارب.
 رابعا: التحدیات التي تواجھ المصارف الإسلامیة 

ھناك العدید من التحدیات التي تواجھ عمل المصارف الإسلامیة، والتي قد تختلف من بنك إلى آخر حسب المحیط  
الذي یعمل فیھ، فتتمثل التحدیات داخل المؤسسات المالیة الإسلامیة أساسا في نقص الباحثین، المؤھلین للتحلیل النظري 

الإسلامیة. للصیرفة  العلمي  الشرعیة  33والتنفیذ  التحدیات  إلى  والمستحدثة  إضافة  الجدیدة  الصیغ  إقرار  في  متمثلة 
للصیغ  والتوحید  الإنشاء  حیث  من  ھذا  الإسلامیة.  المصارف  أعمال  في  بھا  الأخذ  المطلوب  والمعاییر  للعملیات، 
والأسالیب الشرعیة وإیجاد المخارج الشرعیة والطرق المأمونة للمصارف ورجال الأعمال في أعمالھم. أما من حیث 
الواجب على  فإن  الشرعیة،  بالأحكام  التزامھا  من  للتأكد  علیھا  والتدقیق  التطبیقات  ومتابعة  والداخلیة  الخارجیة  الرقابة 

الشرعیة بالأحكام  التقید  الإسلامیة  یخص      34المصارف  فیما  الفتاوى  تعدد  إشكالیة  أھمھا  تحدیات  عدة  ھذا  وینتج عن 
تطبیق أغلب العملیات المصرفیة فیھا، التي وصلت إلى حد التضارب والتناقض أحیانا مما أدى ھذا الوضع إلى تعطیل 

، مما استدعى ضرورة وجود قنوات 35بعض الصیغ والأدوات المصرفیة التي توفر لھذه المصارف المرونة في العمل
اتصال بین ھیئات الرقابة الشرعیة في المؤسسات المالیة الإسلامیة بحیث یساعد ذلك على توحید الفتاوى الصادرة من 

 36الھیئات، مما قد یؤدي بدوره إلى فتح أفاق أوسع للتعاون بین المؤسسات المالیة.

V-  مشروعیة الخدمات المصرفیة الرقمیة 
وأیضا مما شھده   زادت الخدمات المصرفیة الرقمیة بصفة متسارعة في الآونة الأخیر نتیجة للتطور التكنولوجي       

الأعمال   من  زاد  ما  ذلك،  على  ساعد  كورونا  جائحة  تفشي  أن  كما  المالیة،  التكنولوجیا  في  طفرة  من  الأخیر  القرن 
مصرف    400المصرفیة الرقمیة بصفة عامة والمصارف الرقمیة بصفة خاصة حتى تجاوز عدد المصارف الرقمیة الـ  

بالالتزام  المتعلقة  الجوانب  من  التحول جملة  وینتج عن ھذا  ذلك،  للمصارف الإسلامیة حظا من  كان  العالم، وقد  عبر 
 بضوابط الشریعة الإسلامیة. 

والدراسة،       البحث  إلى  القضایا حاجة  أكثر  الرقمیة ھي من  المصرفیة  للخدمات  الشرعي  الالتزام  فإن قضایا  وعلیھ 
الخدمات لایكون  تقدیم ھذه  فإن  المقدمة. وعلیھ  الرقمیة  والخدمات  المصارف الإسلامیة  مباديء عمل  تعارض  لتجنب 
أنھا  على  الخدمات  ھذه  تعریف  أو  الرقمیة،  المالیة  في  تطبیقھا  ومحاولة  العادیة  الإسلامیة  الصیرفة  أعمال  كل  بأخذ 
خدمات الدخول عن طریق الأنترنت أو تطبیقات الھاتف المحمول إلى الحسابات والمنتجات والخدمات المصرفیة التي 

، ولكن الخدمات المصرفیة الرقمیة تأخذ بعدأ أكبر من ذلك، لذا یجب فرز ھذه الخدمات المصرفیة  37یقدمھا المصرف
 الرقمیة، واختیار الخدمات التي تتناسب مع إحتیاجات العملاء والتي یمكن تطبیقھا رقمیا من الناحیة الشرعیة. 

ھناك مجموعة من الضوابط التي تعتمد  أولا: الضوابط الشرعیة للخدمات المصرفیة الرقمیة في المصارف الإسلامیة:  
الضوابط  لھذه  تعارض  وأي  مخالفة  وأي  الإسلامي  المصرف  عمل  أساس  وھي  خدماتھا،  تقدیم  في  المصارف  علیھا 
یؤدي لعدم جواز أو تحریم الخدمة المقدمة أو العمل المصرفي، وتنطبق ھذه الضوابط على الخدمات المصرفیة الرقمیة 

 كما ھو الحال بالنسبة للخدمات المصرفیة العادیة التي یقدمھا المصرف وھي: 
وعطاء:  1 أخذا  بالربا  التعامل  تعتبر  . عدم  بالربا حیث  التعامل  الإسلامیة على عدم  المصارف  وأنظمة  قوانین  تنص 

القاعدة الأساسیة التي تقوم علیھا المصارف الإسلامیة،وذلك لتحریم الربا في في القرآن الكریم والسنة النبویة الشریفة 
الزیادة  فالربا لغة ھو  الربا،  اذا  أیضا والذي فصلت وبینت في  زاد ومنھ قولھ تعالى " تكون أمة ھي ، یقال ربا الشئ 

تتضم الربا  فمادة  زادت،  أي  وَرَبَتْ"  تْ  اھْتزََّ الْمَاء  عَلیَْھَا  أنَزَلْنَا  فَإذَِا   " تعالى  وقولھ  عدداً،  أكثر  أي  أمة"  من  ن أربى 
 الزیادة،  وینقسم الربا إلى نوعین: 

النسیئة من النسئ، وھو التأجیل، وھو فضل الحلول على الأجل، وقوام ھذا الربا الزیادة   ربا النسیئة  (ربا الدیون):   -
إنتاجیة،   أو  استھلاكیة  قروضا  أكانت  التقلیدیة سواء  البنوك  تقدمھا  التي  القروض  ذلك  ومثل  الأجل،  مقابل  الدین  على 

 ومھما كان مقدار النسبة المدفوعة.
وھو الزیادة التي یتحصل علیھا أحد الطرفین عند تبادل نوع من أنواع الأموال الربویة ولو  وربا الفضل (ربا البیوع) :  

الجودة، مثل تبادل   بـ    01تفاوتت  النبویة أیضا من   1.10كغ ذھب  البیع من السنة  كغ ذھب أیضاً، وجاء تحریم ھذا 
النبي  صل الله علیھ وسلم قال: الذھب بالذھب, والفضة بالفضة,, والبر الحدیث؛   عن أبي ھریرة رضي الله عنھ عن 

بید, فمن زاد أو استزاد فقد أربا ھذا  بمثل، سواء بسواء یداً  بالبر, والشعیر بالشعیر والتمر بالتمر, والملح بالملح مثلاً 
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 یدل على جواز بیع الذھب بالذھب مثلاً بمثل سواء بسواء یداً بید، وھكذا الفضة وھكذا البر، وھكذا الشعیر بالشعیر.  
: أي الإستثمار في المجالات أو مع الشركات التي تنتج منتجات غیر محرمة في الدین تطبیق مبدأ الإستثمار الحلال.  2

الإسلامي كالخمر وغیرھا من المنتجات المضرة والمحرمة، وان یكون التحول الرقمي منضبطا من ناحیة بناء العقود  
مع شركات التكنولوجیا المالیة والأطراف المتعاقدة فیھ، حتى لا یؤدي إلى التعاقد مع شركات محرمة لا یجوز التعامل 

  معھا، وكذلك یجب أن یرافق تنصیب الأنظمة والتقنیات الحدیثة مراجعة دقیقة تشمل جمیع جوانبھا.
حرصت الشریعة على أن یكون الشيء المتعاقد علیھ لیس افتراضیا معنویا،   . محل التعاقد أمرا ملموسا ومحسوسا:3

فمثلا نجد أن من الشروط الشرعیة لمحل التعاقد أن یكون الشيء المتعاقد علیھ موجودا ویمكن تسلیمھ عند التعاقد، وھذا 
یمنع المضاربات على أمور مستقبلة غیر مقطوع بوجودھا، ومن ذلك أیضا اشتراط الشریعة إمتلاك وقبض السلعة قبل 

 بیعھا، لتجنب مخاطر عدم التسلیم وغیرھا من المخاطر الناتجة عن عدم وجود السلعة. 
إستنادا على ھذا تحاول المصارف الإسلامیة توظیف رأس المال   تطبیق مبدأ مصلحة الجماعة قبل مصلحة الفرد:.  4 

الكبیرة بھدف  المخاطرة  الناتجة عن عملیات  الحد من الأزمات  فیھ، أي  یتحكم  من سـیدًا  بدلا  المجتمع  لخدمة مصالح 
الربح، كبعض العملات الرقمیة التي لا ینتج عنھا أي عمل للكسب وعلیھ فإن المصارف الإسلامیة تعتمد على أساس أن 

 المال لایلد مالا وأن العـمل ھو مصدر المال وزیادتھ، فھي تشجع الإقتصاد الحقیقي لما لھ من منفعة للفرد والمجتمع. 
المالیة  .5 التكنولوجیا  ألا تؤول   یشترط عند شراء أو توظیف  التمویل الإسلامي، وأیضا  لنظام  التأكد من صلاحیتھا 

 تطبیقات التحول الرقمي والتمویل الإسلامي الرقمي إلى مخالفة نص من نصوص الشریعة الإسلامیة. 
من النواحي الشرعیة من قبل الھیئات الشرعیة في المصرف للتأكد من مشروعیة  . یجب ضبط أي خدمة رقمیة حدیثة6

 أي خدمة مصرفیة رقمیة قبل تقدیمھا
 ثانیا: الحكم الشرعي للبطاقات الإئتمانیة والعملات الرقمیة 

والذي یقصد بھ تحدید ماھیة الشيء أو التصرف وتصنیفھ   ي ن مصطلح التكییف الفقھوھاء المعاصرقلقد إستخدم الف     
من أجل الوصول إلى الحكم الشرعي لھ، و ھو المدخل الصحیح لاستجلاء الحكم، وأي خلل یقع في تكییف الواقعة یتبعھ 
الخلل في الحكم علیھا، لذلك ینبغي في الوقائع الفقھیة أو القانونیة بذل الجھد في التكییف الصحیح لھا، حتى یسھل علیھ  

 ، إیجاد الحكم المناسب، وقد إجتھد الفقھاء في تكییف المعاملات أو الخدمة المصرفیة الرقمیة وإستخراج الحكم الشرعي
 ومن بینھا مایلي: 

الإئتمانیة1 البطاقات  یلي .  وفیما  إستعمالھا،  وطریقة  البطاقة  نوعیة  الإئتمان حسب  لبطاقات  الشرعي  الحكم  یختلف   :
 38الحكم الشرعي لأكثر البطاقات الإئتمانیة إستخداما:

 :   Debit cardمان المدینة ئتبطاقة الإ -
تستخدم ھذه البطاقة من أجل شراء السلع بحث تتكون العملیة من ثلاثة أطراف المصرف مصدر البطاقة وحاملھا      

بین  فیھا  العلاقة  التاجر تكون  السلع من  البطاقة في شراء  استعمال ھذه  السلعة، عند  والتاجر صاحب  البطاقة  صاحب 
أطراف ثلاثة ھم: مصدر البطاقة وحاملھا والتاجر، والتكییف الفقھي لھذه العملیة ھو انھا عقد حوالة، فحامل البطاقة ھو 
البطاقة  خذ  لحاملھا  قولھ  یعني  للبطاقة  المصرف  فإصدار  علیھ،  المحال  ھو  والمصرف  المحال  ھو  والتاجر  المحیل 
واشتري بھا ولاتدفع الثمن وأحِل التاجر علي وأنا أدفع لھ، ویقول للتاجر بایع حامل البطاقة وانا سأدفع لك الثمن، فإذا  

 حصل الشراء فقد تمت الحوالة مستوفیة لأركانھا وشروطھا برضا الأطراف الثلاثة. 
الائتمان       بطاقات  من  النوع  ھذا  البطاقة َمدینا   وفي  وحامل  البطاقة،  لحامل  مدینا  البطاقة  مصدر  المصرف  یكون 

للتاجر، فھذه الحوالة على مدین، وھي جائزة باتفاق الفقھاء، أي أن الحكم الشرعي لھا ھو الجواز، مادام حاملھا یسحب  
ذلك أي فائدة ربویة؛ ویجوز لھ أیضا أن یسحب من المصرف أكثر من رصیده   ودیعتھ ولا یترتب على  من رصیده أو

إذا سمح لھ المصرف ولم یشترط علیھ فوائد ربویة؛ لأنھ قرض مشروع من المصرف. ویجوز للمصرف أن یتقاض من 
وعلیھ  علیھ محظور،  یترتب  لا  ذلك  وكل  المحرم.  للربا  تكون حیلة  ألا  المبیعات شریطة  ثمن  من  معینة  نسبة  التاجر 
یجوز إصدار ھذا النوع من بطاقات الائتمان والتعامل بھا لأنھا لا تتضمن مخالفة شرعیة، ولا یمنح عقدھا تسھیلات  

 .ائتمانیة لحاملھا تترتب علیھا فوائد ربویة
 Charge card: بطاقة الحساب  -

تتیح ھذه البطاقة للمستھلك الشراء على الحساب الآن والتسدید لاحقا، فإذا تم استعمال ھذه البطاقة من طرف حاملھا    
في شراء سلع من التاجر فإنھ یصبح مدینا للتاجر بثمن تلك السلع، فیحیلھ بالثمن على المصرف مُصدر البطاقة، وھذه  

حیث یصبح المصرف مقرضا ثمن السلعة لحامل البطاقة عندما یدفعھ للتاجر، یتقاضاه منھ عند  ،  حوالة جائزة كسابقتھا 
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 .حلول الأجل
ویشترط لجواز إصدار ھذا النوع من بطاقات الائتمان والتعامل بھا أن تكون خالیة من شرط الفائدة عند التأخر في    

سداد القرض، أما إن كانت مشتملة على شرط الفائدة عند التأخر فھي معاملة ربویة غیر شرعیة؛ لأنھا تتضمن قرضا 
ولذلك یكون الاشتراك فیھا محرما بسبب ھذا الشرط، وتستعمل بعض المصارف   مشروطا فیھ الفائدة عند تأخر السداد،

الإسلامیة ھذه البطاقة دون أن تأخذ أي فوائد عن المدة الأولى أو التأخر في السداد، ولیس فیھا شرط بالفائدة، بل تكتفي 
 فقط بإنذار حامل البطاقة وتھدیده بسحبھا منھ وإلغاء اشتراكھ إذا لم یدفع. 

 Credit card بطاقة الإئتمان المتجددة  -
تشتمل      البطاقة  وھذه  الربوي،  الإقراض  بطاقة  الاسم –وتسمى  ھذا  من  یفُھم  یسدده   -كما  ربوي،  إقراض  عقد  على 

البطاقة یحرم   الصریح. وھذه  الربا  القرض یجعلھ من  الزیادة على  فاشتراط  بفوائد ربویة؛  أقساط مؤجلة  حاملھا على 
اختلفت  قد  المعاصرین  العلماء  أن  إلى  الإشارة  وتجدر  المسلمین،  فقھاء  باتفاق  التأخیر محرمة  فوائد  بھا؛ لأن  التعامل 
أنظارھم وتعددت آراؤھم حول التكییف الفقھي لھذه البطاقة، إلا أنھ عند النظر إلى العلاقة بین مصدر البطاقة وحاملھا 

 والتاجر فحكمھا واضح بعدم الجواز فلا حاجة لتكییفھا. 
 . العملات الرقمیة المشفرة: 2

الرقمیة وغیرھا،       ویطلق علیھا أیضا العملات الإفتراضیة، العملة الرقمیة، العملة المشفرة، العملة المعماه، والنقود 
عملة رقمیة مشفرة، وكل عملة تحضى بممیزات   1590وقد كثرت وإنتشرت بشكل كبیر حتى أصبح عددھا یساوي  

وإستخدامات تختلف عن الأخرى، لكن التي لھا رواج في الأسواق المالیة لا زالت قلیلة منھا وقد إتفق خبراء المجمع 
لقراره    تبعا  المشفرة،  الرقمیة  العملات  على مصطلح  مفھوم  8/24(  237الفقھي  إن   " الإلكترونیة  العملات  بشأن   (

العملات الإلكترونیة عام یشمل بطاقات الإئتمان، وبطاقات مسبقة الدفع، والشیكات الإلكترونیة وغیرھا، وبناء على ذلك 
إنتھت المناقشات إلى إستعمال مصطلح العملات الرقمیة المرمزة (المشفرة)، ومن أشھر ھذه العملات البتكوین، الإثیر  

 یوم، والریبل رغم مابینھا من فروق.
إختلف الفقھاء المعاصرون في التكییف الفقھي للعملات الرقمیة وذلك بسبب إختلاف تحقیق ھذه العملات لوصف       

 النقدیة وھي ثلاث صفات كما یلي: 
 القبول العام أو العرف  الصفة الأولى:  -
 الإقرار والاعتراف الحكومي بما تعارف علیھ الناس أو قبولھم لھ  لصفة الثانیة:ا -
 : الإصدار الحكومي أو صك العملة من الحاكم لصفة الثالثةا -

فمن رأى في ھذه العملة اشتمالھا على وصف النقدیة أفتى بجواز التعامل بھا، ومن لم یرى أو لم یصدق عنده وصف    
بین  توسط  من  العلم  أھل  من  وھناك  بھا،  التعامل  جواز  عدم  أي  نقدا  اعتبارھا  عدم  إلى  ذھب  العملات  لتلك  النقدیة 
الأمرین فلم یعتبر ھذه العملات نقدا (لم یقول بمالیة العملات الرقمیة)، كما لم ینفي عنھا وصف النقدیة، معلنین توقفھم  
الرقمیة  العملات  ھذه  غموض  بتجلیة  كفیل  والزمن  التبصر  من  لمزید  بحاجة  وأنھا  العملات،  تلك  في  الوضوح  لعدم 

) بشأن العملات الإلكترونیة، "..نظرا لما سبق 8/24(  237وعلى ھذا سار مجمع الفقھ الإسلامي حیث جاء في قراره  
البحث  من  بمزید  یوصي  المجلس  فإن  بھا،  التعامل  استقرار   وعدم  عظیمة  مخاطر  من  العملات  ھذه  یكتنف  ولما 

 39والدراسة للقضایا المؤثرة للحكم".

 - IVالخاتمة: 

یرى بعض الباحثین أن الخدمات الرقمیة المقدمة من طرف المصرف متوقفة في مشروعیتھا على الجھة المقدمة 
لھذه الخدمة، فإذا كان مقدم الخدمة مصرف إسلامي فالخدمات الرقمیة التي یقدمھا ھي نفسھا الخدمات المقدمة بصفة 

أنشأ لھ موقعا على الشبكة العنكبوتیة ویمارس عادیة، ومن مثال ذلك المصرف الإلكتروني فھو نفسھ المصرف العادي  
إسلامیا في   مصارفوعلیھ، فما كان من ھذه ال .إلخ  ..في ھذا الموقع أعمالھ المصرفیة من قرض أو إقراض وتحویلات.

وما كان منھا ربویا فلا یجوز التعامل معھ إلا   ،جائز من حیث الأصلفي الخدمات الرقمیة  نظامھ وأعمالھ فالتعامل معھ  
الضرورة الشرعیة  ،في حالة  الضوابط  وحسب  المباح  في  المعاملة  تكون  أن  الخدمات شریطة  أن  البعض  اعتبر  فقد   .

یعتبر  الرقمیة  الخدمة  مقدم  أن  أي  والمشتري،  البائع  بین  العلاقة  لتسھیل  فقط  رقمیة  خدمات  ھي  الرقمیة  المصرفیة 
 .في دفع الثمن من المشتري إلى البائع مقابل عمولة اوسیط

لكن الخدمات المصرفیة الرقمیة لھا أبعاد أخرى فھي لیست فقط رقمنة الخدمات المصرفیة الموجودة سابقا، بل ھي  
ابتكار لبعض الخدمات الرقمیة التي لم یكن لھا وجود من قبل، ولھذا فإن مشروعیة الخدمات المصرفیة الرقمیة یتوقف  

م قرار  من  فبالرغم  مثلا  الشرعیة،  والضوابط  القواعد  مع  الخدمة  ھذه  توافق  مدى  الفقعلى  التجارة  واز  جب  ھجمع 
الشرعیةالإلكترونیة   بالضوابط  أنھ یؤكد على ضرورة مر  ،إذا انضبطت  ى،  اعاة شروط ضوابط كل عقد على حد إلا 
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،  إلا بالاطلاع الكامل على بنوده وشروطھ  الإلكترونیة  عقود ھذه التجارة   عقد منوعلیھ، فلا یمكننا أن نحكم على أي  
وینطبق ھذا على الخدمات المصرفیة الرقمیة، فلا یمكن جواز التعامل بھا أو تحریمھا بصفة كاملة بل یجب دراسة كل 

 عقد وكل خدمة بما یتوافق وضوابط الشریعة الإسلامیة. وقد توصلت ھذه الدراسة للنتائج التالیة: 
التنافسیة    أدى - الأفراد  تسھیل حصول  والتحول الرقمي إلى تطویر أداء المؤسسات الاقتصادیة وتعزیز قدرتھا 

 بأقل تكالیف؛ على الخدمات الأساسیة 
المختلفة - الأشكال  المصرفي  ل   أدت  القطاع  في  الرقمي  خدمات  لتحول  وابتكار  المصرفیة  الخدمات  رقمنة  إلى 

 مصرفیة حدیثة؛ 
المعاملات  - كل  إخضاع  یعتمد على  وإنما  فقط  الربا  تحریم  في  الاسلامیة  المصرفیة  الخدمات  تقدیم  یقتصر  لا 

 لضوابط شرعیة أخرى؛ 
والتي   - الإسلامیة،  المصارف  عمل  لمبادئ  مطابقتھا  مدى  على  الرقمیة  المصرفیة  الخدمات  مشروعیة  تتوقف 

 تستند على الكتاب والسنة في جواز تحریم أي خدمة مقدمة من طرف المصرف؛ 
 تختلف مشروعیة البطاقات الائتمانیة حسب طریقة استخدام ھذه البطاقة ومصدرھا؛  -
مازال ھناك جدل قائم على مشروعیة العملات الرقمیة والتي اتشرت بصفة متسارعة، فمنھم من یعطیھا صفة   -

لعدم   یقف  من  ومنھم  بھا،  التعامل  ویحرم  الصفة  ھذه  یعطیھا  لا  من  ومنھم  بھا  التعامل  بجواز  ویقول  النقدیة 
 وضوح ھذه العملات الرقمیة. 

 توصیات الدراسة:

الاعتماد على الشركات    تابعة للمصارف الإسلامیة، بھدف ابتكار المنتجات داخلیا، وعدم   اتشرك  إنشاء  نبغيی -
   ت؛والتسلسل الشرعي الواجب عند تنفیذ العملیا الأجنبیة التي لا تراعي خصوصیة المصارف الإسلامیة،

الشرعي بشكل مستمر، وعلى شكل   ن تخضع جمیع معاملات التمویل الرقمي وعقود التحول الرقمي للتدقیقأ -
  الرقمي، وذلك لمتابعة انضباط منتجات وخدمات التمویل الرقمي  مھمة تدقیق شرعي مستقلة مختصة بالتمویل

 ؛ الرقمیةالاسلامیة  لما لغیابھا من آثار سلبیة ومخاطر شرعیة على أداء العملیات المصرفیة

تلبیةم - أجل  من  الرقمیة  للخدمات  الإسلامیة  المصارف  المصلحة على وجھ العملاء    ات یحاج  تابعة  وأصحاب 
 . شرعي مقبول

 الھوامش 
 

 
المالیة    -1 والبحوث  للدراسات  العلمیة  المجلة  الرقمي،  التحول  مخاطر  إدارة  دبى،  طارق  ندى  النحاس،  حمدي  أحمد 

 .1504، ص 2022، مارس 3، العدد  13والإداریة، المجلد 
بحث تطبیقي في البنوك الإسلامیة –مھا شحادة، تأثیر أبعاد التحول الرقمي في النضج الرقمي للمصارف الإسلامیة    -2

 . 67، ص  2022،  01، العدد  2الأردنیة، مجلة الجامعة القاسمیة، للإقتصاد الإسلامي، المجلد 
، دار الفكر الجامعي،  01محمد أحمد كاسب خلیفة، التعلیم الالكتروني في إطار مجتمع المعلومات والمعرفة، الطبعة    -3

 . 22، ص 2020مصر، 
4- OECD, (2000). ‘’A Roadmap Toward A Common Framework for Measuring The Digital 
Economy’’, Report for the G20 Digital Economy Task Force Saudi Arabia, 2020, available 
at https://www.oecd.org/sti/roadmap-toward-a-common-framework-for-measuring-the-
digital-economy.pdf  

 commerce-www.wto.org/fr/e موقع المنظمة العالمیة للتجارة على الرابط   -5
الطبعة   -6 التوسع،  الالكترونیة: الأدوات والتطبیقات ومعیقات  الصیرفة  العبد اللات،  الفتاح  ناظم محمد الشمري، عبد 

 .    109، ص 2008الأولى، دار وائل للنشر والتوزیع، عمان الأردن، 
7-  Ditshego, K. J. (2018). Assessing the influence of digital transformation on digital  
maturity within a large corporate bank , PhD Thesis, North-West University.  P P 19 24 . 

 . 70 69مھا شحادة، مرجع سبق ذكره، ص ص   -8

https://www.oecd.org/sti/roadmap-toward-a-common-framework-for-measuring-the-digital-economy.pdf
https://www.oecd.org/sti/roadmap-toward-a-common-framework-for-measuring-the-digital-economy.pdf
http://www.wto.org/fr/e-commerce


  التحول الرقمي في مجال الخدمات المصرفیة الالكترونیة

 223 

 
أماني فوزي، دور التحول الرقمى فى القطاع المصرفى المصرى فى ظل جائحة كورونا" دراسة میدانیة " المجلة   -9

 59-58. ص ص  2021الجنائیة القومیة، المجلد الرابع والستون، العدد الثاني، جوان 
أدیب قاسم شندي، الصیرفة الالكترونیة أنماطھاوخیارات القبول والرفض، مجلة كلیة بغداد للعلوم الاقتصادیة، العدد   -10

 . 5 4، ص ص  2011، بغداد،  27
 . 6نفس المرجع، ص  -11
 . 11نفس المرجع، ص  -12
محمد ابراھیم محمود الشافعي، منتدى التمویل الإسلامي والآثار النقدیة والاقتصادیة والمالیة للنقود الالكترونیة، دار   -13

 .  8 7، ص ص  2007النھضة العربیة، الطبعة الثانیة، القاھرة، 
الجامعة   -14 مجلة  انتشارھا،  ومعوقات  غزة  قطاع  في  الكترونیة  البنوك  ومزایا  أھمیة  وادي،  اللطیف  عبد  رشدي 

 . 861، ص 2018، العدد الثاني، فلسطین، 16الاسلامیة غزة، المجلد 
عبد بن محمد بن حسن السعیدي، الربا في المعاملات المصرفیة المعاصرة، دار طیبة للنشر والتوزیع، الریاض،    - 15

 . 10، ص 2000المملكة العربیة السعودیة، المجلد الثاني، الطبعة الثانیة، 
 . 516، ص  2003وھبة الزحیلي، المعاملات المالیة المعاصرة، دار الفكر، دمشق، سوریة، ،  -16
عقدھا   -17 التي  الندوة  وقائع  العربي،  المغرب  إقتصادیات  تنمیة  في  ودورھا  الاسلامیة  البنوك  مرزوق،  محمد  لقمان 

المعھد الاسلامي للبحوث والتدریب التابع للبنك الاسلامي للتنمیة بمدینة المحمدیة بالمملكة المغربیة بالتعاون مع الجمعیة 
من   الفترة  الاسلامي خلال  للاقتصاد  یونیو    22  -18المغربیة  المغرب، ص 1990من  الوطنیة،  فھد  الملك  مكتبة  م، 

129 . 
إلى    -18 مقدم  بحث  الاقتصادیة،  الأزمة  ظل  في  الاسلامي  المصرفي  الجھاز  دور  الخصاونة،  ملك  الحنیطي،  ھناء 

الأردن،   الزرقاء،  جامعة  الأعمال،  منظمات  عن  المالیة  الاقتصادیة  الأزمة  تداعیات   " السابع  الدولي  العلمي  المؤتمر 
 . 16، ص 2009نوفمبر   05 -03

 . 279 -278سورة البقرة الآیة  -19
 . 17 -16ھناء الحنیطي، ملك الخصاونة، مرجع سابق، ص ص   -20
 . 18 -17المرجع نفسھ، ص ص  -21
محمود حسین الوادي، حسین محمد سمحان: المصارف الاسلامیة الاسس النظریة والتطبیقات العملیة، دار المسیرة    -22

 . 45 –  44، ص ص 2014الأردن، الطبعة الخامسة، السنة  –للنشر والتوزیع والطباعة، عمان 
 الإطلاع على المراجع التالیة: -23
الأردن، الطبعة   –مصطفى كمال السید طایل، البنوك الاسلامیة والمنھج التمویلي، دار أسامة للنشر والتوزیع، عمان    - 

 . 47-48، ص ص2012الأولى 
 . 53 -50،  ص ص 2008الطبعة الأولى    -الأردن –سامر بطرس جلدة، النقود والبنوك، دار البدایة، عمان   -

إقتصادیات    -24 التاسع،  العدد  والمصرفیة،  المالیة  العلوم  مجلة  الاسلامیة،  المالیة  السلوم، مصطلحات  أحمد    –حسین 
 . 65ص   –مجلة شھریة إلكترونیة 

25 -Nik Sarina Lugman Hashim, Alternative Dispute Resolution In Islamic Banking And 
Finance; A Paradigm Shift In Arbitration, A Dissertation Submitted In Partial Fulfilment Of 
The Requirement For The Dgree Of Doctor Of Philosophy In Islamic Finance, 2013, 
International Centre For Education In Islamic Finance,  (INCEIF ), Malaysia , p 56. 
26- Muammad Hanif, Islamic Banking, Theory And Practice, Canada, 2end Edition, 2012, p-
p 63-66.  
27- Nuradli Ridzwan Shah Bin Mohd Dali,  “Islamic Investments And Contemporary Issues 
In Islamic Banking Products”International Journal Of Islamic Financial Services, malaysia, 
Vol 5, No 6 , 2004, P 8. 

 . 130ص  محمود حسین الوادي، حسین محمد حسان، مرجع سابق،  -28
29- Abd Aziz Abd Jalal: A Mini Guide To Islamic Banking And Finance, Center For 
Research And Trading – CERT- kuala lumpur, malaysia, 2 nd print 2013, p  112. 



  التحول الرقمي في مجال الخدمات المصرفیة الالكترونیة

 224 

 
30- Jeroen Julius and Others, Islamic Banking- Factors In Risk Assessment; Fitch Rating, Special 
Report; 5 march 2007, p 3.   

یوسف الشبیلي، التمویل بالمشاركة الآلیات العملیة لتطویره بحث مقدم الى الندوة الثالثة لمصرف أبوظبي   -31
 . 2، ص  2011ینایر، أبو ظبي،  20 – 19الآلیات العملیة لتطویره"    –الإسلامي" التمویل بالمشاركة 

32- Sudin Haron , Islamic Finance And Banking System, Philosophies, Principles And 
Practices, Mc Graw Hill, Malaysia  ,2009  , p-p 133-134. 

والتقلیدیة    - 33 الإسلامیة  البنوك  بین  مقارنة  دراسة  المصرفي،  النظام  استقرار  أماني، عوامل  دراسة حالة    -عزوزة 
 . 157، ص  2،2017أطروحة دكتوراه علوم في العلوم الاقتصادیة، جامعة قسنطینة  مالیزیا،

النظریة والتطبیق. سوریا: مؤسسة الرسالة ناشرون، سوریا،    -34 المالیة الإسلامیة بین  الھندسة  الكریم،   قندوز، عبد 
 . 140، ص 2008

 . 78، ص 2004الرفاعي، فادي محمد، المصارف الإسلامیة. لبنان: منشورات الحلبي الحقوقیة،  - 35
للنشر    -36 النفائس  دار  الإسلامیة،  المصارف  وعملیات  معاملات  في  الشامل  أحمد،  الكریم  عبد  محمود  إرشید، 

 . 353، ص 2007والتوزیع،الأردن، 
37- Bank ABC  ،  ،2017فیفري  22شروط وأحكام الخدمات الرقمیة . 
المصرفي    -38 والواقع  الشرعي  الحكم  بین  الائتمانیة  البطاقات   ، وآخرون  حدد،  الدین  الجزائریة    –فخر  المصارف 

 520، ص ص  2021، الجزائر  14، العدد  41نموذجا، مجلـة العلوم الاقتصادیة والتسییر والعلوم التجاریة، المجلد  
521 . 

المعاصرة،    -39 المصرفیة  والتقنیات  الرقمیة  العملات  في  الشرعیة  وأحكامھ  القبض  سحنون،  بن  سمیر  شلبي،  ساعد 
 .  62 61) ص ص 2022( 01/ العدد: 03مجلة دراسات في المالیة الإسلامیة والتنمیة، الجزائر، المجلد 

 
 
. 


